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PARTICULARIDADES DA 
VISITA DOMICILAR

ALGUMAS CONSULTORAS 
PREFEREM QUE AS MÃE RELATE 

PREVIAMENTE A SITUAÇÃO

AVISAR PREVEAMENTE À MÃE O 
QUE ESTÁ ENGLOBADO NESSA 

CONSULTA

DURAÇÃO APROXIMADA 
1h30/2h

REQUER ACOMPANHAMENTO: 
COMO PROCEDER? RETORNOS, 

PLANOS DE ATENDIMENTO

O AMBIENTE NEM SEMPRE É 
“CONTROLADO” , ENTÃO LEMBRE-SE 
QUE TALVEZ TERÁ QUE LIDAR COM 

BEBÊS MAIS VELHOS, ANIMAIS 
DOMÉSTICOS, FAMILIARES 

INVASIVOS, APARELHOS 
ELETRÔNICOS BARULHENTOS

GERALMENTE ENCOTRAMOS UM 
AMBIENTE BAGUNÇADO, MÃE 

DE PIJAMAS, SEM ESCOVAR 
DENTES OU CABELOS, ISSO É 

NORMAL

RESPEITE SS REGRAS DA CASA, 
PRESTE ATENÇÃO SE O USO DE 

CALÇADOS É PERMITIDO NA 
PARTE INTERNA, NÃO CIRCULE 
SEM ALTORIZAÇÃO, LEVE SEU 

MATERIAL DE HIGIENE, DESLIGUE 
O CELULAR

ESCUTE A MÃE! ELA VAI 
PRECISAR FALAR SOBRE A 

EXPERIÊNCIA DO PARTO E DE 
MUITAS OUTRAS COISAS QUE VAI 
ALÉM DA AMAMETAÇÃO, PORÉM 

INFLUENCIAM NO SEU 
OPERACIONAL

CHEGADA

CONTATOS 
INICIAIS

ESTABELECEN
DO VÍNCULO

ANAMNESE CONSULTA

HIPÓTESE 
DIAGNÓSTICA

+

DEFINIÇÃO 
DO PLANO DE 

AÇÃO

DISCUSSÃO 
DO PLANO DE 

AÇÃO

PAGAMENTO

DEFINIR 
ACOMPANHA

MENTO

ROTINA DE VISITAÇÃO
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ANAMNESE

CONTATOS DA MÃE

QUESTÕES CRÔNIAS DE SAÚDE, USO DE 
MEDICAÇÃO, RESTRIÇÃO ALIMENTAR

RELATO SOBRE AMAMENTAÇÃO PRÉVIA

DADOS DA GESTAÇÃO E PÓS PARTO IMEDIATO

DADOS DO BEBÊ (DATA, PESO, ETC)

HISTÓRICO DESDE O INÍCIO DA AMAMENTAÇÃO

RELATO DA QUEIXA PRINCIPAL

RELATO DA MÃE A CERCA DOS SEUS 
OBJETIVOS NA AMAMENTAÇÃO

USO DE APETRECHOS, BICOS, 
COMPLEMENTOS

INTERVENÇÕES PRÉVIAS NA MAMA

ROTEIRO DA CONSULTA

AVALIAÇÃO DAS 
MAMAS

REALIZADA 
COM A MÃE EM 

PÉ

AVALIAÇÃO DO 
ESTADO GERAL 

DO BEBÊ 
(FRALDAS DE 
XIXI E COCÔ, 

SINAIS DE 
DESIDRATAÇÃO, 

ICITERÍCIA E 
TÔNUS)

AVALIAÇÃO 
ORAL DO BEBÊ

AVALIAÇÃO DA 
MAMADA

NESSE MOMENTO JÁ 
REALIZAMOS EVENTUAIS 

AJUSTES E SUGESTÕES QUE 
DEEM SER REPASSADAS AO 

FINAL DA CONSULTA

SEMPRE DEIXAR A MÃE 
REPETIR SOZINHA AS 

MUDANÇAS QUE 
SUGERIMOS
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O PLANO DE AÇÃO DEVE SEMPRE 
CONTEMPLAR

ALIMENTAÇÃO

- COMO ALIMENTAR O BEBÊ

- COM QUAL FREQUÊNCIA

- COM QUAIS APETRECHOS

MAMAS

- CUIDADOS COM AS MAMAS

- PROTEÇÃO DA PRODUÇÕ DE 
LEITE

- ESTIMULAÇÃO DA PRODUÇÃO 
DE LEITE

RELAÇÃO

- ESTIMULAR VÍNCULO

- MÃE E BEBÊ JUNTOS

- PROLONGAMENTO DA 
AMAMENTAÇÃO

PONTOS IMPORTANTES

LINGUAGEM
- USAR PALAVRAA SIMPLES

- EVITAR JULGAMENTO
- SER POSITIVA

PASSO A PASSO
- EXPLIQUE AS INSTRUÇÕES 

DETALHADAMENTE
- ORIENTE QUANTO AO EFEITO 

DESEJADO

INTERVENÇÕES
- EXPLIQUE RISCOS 

ASSOCIADOS
- EVITE OMITIR-SE

RECURSOS
- LINKS DE TEXTO

- VÍDEOS
- IMAGENS

- FOTOS DE CONSULTA

SEGUIMENTO
- COMO SE DARÁ O 

ACOMPANHAMENTO
- PREVISÃO DO RETORNO

ENCAMINHAMENTOS
- INCLUIR CONTATOS

- EXPLICAR O MOTIVO
- FOMENTAR TRABALHO EM 

REDE
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Bom dia dr. J.C, aqui é a Caroline Moraes, consultora em amamentação. Estive ontem em visita 
com a sua paciente l, mãe do M., Segue um breve relato do nosso encontro para seu registro. 
Fico à disposição para que juntos possamos ajuda-la a atingir seus objetivos na amamentação.

Recebi I. em seu 24º dia pós parto em função da queixa: Dor extrema ao amamentar, dor no 
intervalo das mamadas. Durante a visita percebi mamas simétricas, aspecto saudável, íntegro, 
ductos em pleno funcionamento e produção de leite adequada para o período. Bebê com aspecto 
excelente, bom tônus muscular, hidratado.

À avaliação oral da sucção não nutritiva do bebê observei movimentação inadequada de língua 
com sucção interiorizada, sem atraso no início da sucção e movimentos coordenados, boa 
protusão porém apresenta dificuldade na elevação. Aparência visual sugestiva de restrição de 
freio lingual posterior espesso (tipo III LK) e freio labial com inserção nas papilas (tipo IV LK)
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PEDIR A MÃE QUE FAÇA O CONTATO COM VOCÊ A QUALQUER MOMENTO (AVISE A 
MELHOR MANEIRA) PARA COMUNICAR COMO AS COISAS ESTÃO CAMINHANDO

AVISE PREVIAMENTE COMO SE DARÁ O ACOMPANHAMENTO

EVITE LIGAR PARA A MÃE, PRINCIPALMENTE PARA O TELEFONE FIXO

SE NÃO HOUVER CONTATO EM ALGUNS DIAS APÓS A VISITA OU CONFORME 
PREVIAMENTE ACERTADO, ENVIE UMA MENSAGEM DE TEXTO

ESTEJA DISPONÍVEL MAS NÃO INVADA O ESPAÇO DA FAMÍLIA

ACOMPANHAMENTO

PÓS CONSULTA

COMPLETAR A FICHA DE ANAMNESE COM DETALHES SOBRE A 
VISITA, HIPÓTESE DIAGNÓSTICA

COMPLETAR EVENTUAIS FORMULÁRIOS DE OBSERVAÇÃO DE 
MAMADA

REGISTRAR O QUE FOI RECOMENDADO COMO PLANO DE 
AÇÃO E METAS

FEEDBACK AO PEDIATRA E AOS DEMAIS PROFISSIONAIS QUE 
REALIZARAM O ENCAMINHAMENTO

ORGANIZAÇÃO DO MATERIAL, LIMPEZA, REPOSIÇÃO
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O QUE ESTOU HABILITADA A FAZER?

ORIENTAR A MÃE COM AULA TEÓRICA 
DURANTE A GESTAÇÃO, INFORMAÇÃO 
DE QUALIDADE, MATERIAL 
CERTIFICADO, INDICAÇÃO DE BONS 
PROFISSIONAIS

ORIENTAR A MÃE DURANTE A 
GESTAÇÃO A RESPEITO DAS 
INTERVENÇÕES NO RN E O QUE PODE 
SER COMBINADO COM O PEDIATRA 
DE SALA DE PARTO NA PRIMEIRA 
HORA DE VIDA E PRIMEIROS DIAS DA 
AMAMENTAÇÃO PARA PROMOVER 
UM BOM INÍCIO 

ORIENTAR A MÃE A RESPEITO DO QUE 
(NÃO) DEVE COMPRAR NO ENXOVAL 
EM RELAÇÃO A ALIMENTAÇÃO DO 
BEBÊ, USO DE APETRECHOS

APOIO POR TELEFONE / MENSAGEM 
DE TEXTO / E-MAIL  DURANTE TODO O 
PERÍODO DA GESTAÇÃO E PÓS PARTO

VISITA NA MATERNIDADE OU EM 
DOMICÍLIO NO PÓS PARTO PARA 
AVALIAÇÃO DA MAMADA, 
POSICIONAMENTO E PEGA DO BEBÊ, 
BATE PAPO E ESCUTA DA MÃE, 
ANAMNESE, AVALIAÇÃO DA ROTINA 
DE AMAMENTAÇÃO E POSSÍVEIS 
INTERFERÊNCIAS FAMILIARES, DICAS E 
SUGESTÕES QUE OTIMIZEM O 
PROCESSO

O QUE ESTOU HABILITADA A FAZER?

MASSAGEM E ORDENHA DA 
MAMA, MASSAGEM RELAXANTE 
NA MAMA, POSICIONAMENTO DO 
BEBÊ AO SEIO, RECOMENDAÇÕES 
POSTURAIS PARA A MÃE DURANTE 
AS MAMADAS

INSTRUÇÕES PARA ORDENHA 
MANUAL E USO DE BOMBA TIRAR 
LEITE E OUTROS UTENSÍLIOS 

ORIENTAÇÕES GERAIS PARA 
ARMAZENAMENTO DE LEITE 
MATERNO E OEFERTA DO LEITE NA 
VOLTA AO TRABALHO, 
ORGANIZAÇÃO DE ROTINA 
ALIMENTAR  DO BEBÊ, DICA DE 
UTENSÍLIOS E PROCEDOIMENTOS

ORIENTÃÇÃO DE 
ALIMENTOS/HIDRATAÇÃO PARA A 
MÃE, DICAS DE APROVEITAMENTO 
E TEMPO

ORIENTAÇÕES DURANTE 
INTERCORRÊNCIAS TAIS COMO: 
DORES, FERIDAS, MORDIDAS, 
COCEIRAS, GREVES DE 
AMAMENTAÇÃO, ADAPTAÇÃO A 
NOVAS SITUAÇÕES OU 
COMPORTAMENTOS DO BEBÊ

ORIENTAÇÃO PARA DESMAME 
GRADUAL
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O QUE NÃO DEVE SER FEITO?

DIZER A MÃE QUE O QUE 
ELA FAZ ESTÁ ERRADO

COLOCAR A PRÓPRIA 
EXPERIÊNCIA COMO 

PADRÃO

PENSAR NA CONSULTA DE 
AMAMENTAÇÃO COMO 

UMA AULA

ENSINAR PESSOAS A SE 
MÃE/PAI

CASO A VISITA ACONTEÇA 
NA MATERNIDADE, EVITE 

DIZER QUE É 
CONSULTORA DE 
AMAMENTAÇÃO

ACHAR QUE SEU 
OBJETIVO DE 

AMAMENTAÇÃO É O 
MESMO DA SUA CLIENTE

FALAR MAIS DO QUE A 
CLIENTE

O QUE ESTÁ FORA DO ESCOPO DE 
ATENDIMENTO?

EXAMINAR SANGUE, PRESSÃO, 
BILIRRUBINA DO BEBÊ

INDICAR OU CONTRA INDICAR 
COMPLEMENTAÇÃO

DAR BANHO, CORTAR UNHAS, 
TROCAR O BEBÊ

SEGURAR O BEBÊ SEM A 
EXPRESSA VONTADE DA MÃE

PRESCREVER MEDICAMENTO

INTERFERIR EM 
TRATAMENTOS 
RECOMENDADOS PELA 
ASSISTÊNCIA MÉDICA DA MÃE 
OU DO BEBÊ
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O QUE FOGE DO ESCOPO DE 
ATENDIMENTO?

O BEBÊ QUE PASSA 12H SEM 
URINAR E TEM SINAIS CLÁSSICOS 

DE DESIDRATAÇÃO

O BEBÊ QUE COMPLETA 1 
SEMANA DE VIDA E TEM FEZES 

SECAS OU ESCURAS

O BEBÊ QUE CLARAMENTE NÃO 
VAI BEM: NÃO GANHA PESO, 
ICTÉRICO, NÃO RESPONSIVO, 

SEM TÔNUS

FISSURAS E RACHADURAS QUE 
NÃO CICATRIZAM APÓS 

TRATAMENTO DE 1 MÊS (EM 
MÉDIA)

INTRODUÇÃO DE 
COMPLEMENTAÇÃO: A RETIRADA 

GRADUAL PODE SER 
ACOMPANHADA POR NÓS, 

PORÉM REQUER VISITA 
FREQUENTE AO PEDIATRA PARA 
AVALIAÇÃO DO GANHO DE PESO

CONDIÇÕES QUE REQUEREM 
MEDICAÇÕES ALOPÁTICAS

DÉFICIT MOTOR DO BEBÊ

NÓDULOS MAMÁRIOS PRÉVIOS 
OU NÃO RELACIONADOS A 

SITUAÇÕES DE 
INGURGITAMENTO/MASTITE

COMO REFERÊNCIAR ATENDIMENTO?

BANCOS DE LEITE HUMANO
WWW.REDBLH.FIOCRUZ.BR CONSULTORAS DE AMAMENTAÇÃO

PEDIATRAS ESPECIALISTAS EM 
AMAMENTAÇÃO (QUESTÕES QUE 
ENVOLVAM USO DE MEDICAÇÃO OU 
CONDIÇÕES PATOLÓGICAS DO BEBÊ)

FONOAUDIÓLOGAS ESPECIALISTAS 
EM AMAMENTAÇÃO (QUESTÕES 
QUE ENVOLVAM 
DESENVOLVIMENTO MOTOR DO 
BEBÊ)

GRUPOS DE APOIO NA SUA CIDADE
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IMPORTANTE!

EM CASOS ESPECÍFICOS, DEVE-SE RECOMENDAR QUE A MÃE PROCURE AJUDA 
DO PEDIATRA OU FONOAUDIÓLOGO

A CONSULTORA EM AMAMENTAÇÃO AVALIA QUESTÕES RELATIVAS AO 
ALIENTAMENTO MATERNO E INSTRUI A MÃE PARA RESOLUÇÃO DOS PRINCIPAIS 
PROBLEMAS NESSA ÁREA, MAS NÃO REALIZAMOS AVALIAÇÃO DO GANHO DE 

PESO, ALTURA E DESENVOLVIMENTO PSICOMOTOR DO BEBÊ

NENHUMA CONSULTA COM A ESPECIALISTA EM AMAMENTAÇÃO SUBSTITUI A 
AVALIÇÃO JUNTO AO PEDIATRA DO BEBÊ. ELE É O PROFISSIONAL RESPONSÁVEL 

PELA AVALIAÇÃO DO ESTADO GERAL DO BEBÊ

QUESTÕES ÉTICAS

VAMOS CONVERSAR 
COMO DIVULGAMOS 
NOSSO TRABALHO NA 

INTERNET?

QUAL OS LIMITES PARA 
A EXPOSIÇÇÃO DAS 

FAMÍLIAS QUE 
ATENDEMOS?

COMO ISTO É 
RECEBIDO PELAS 

FAMÍLIAS QUE ESTÃO 
DO OUTRO LADO DA 

TELA?

COMO ISTO FOI 
RECEBIDO PELA MÃE 
QUE FOI ATENDIDA E 

NÃO CONSEGUIU 
AMAMENTAR?

COMO NOSSO OFÍCIO É 
PERCEBIDO PELA 

SOCIEDADE A PARTIR 
DO QUE 

COMPARTILHAMOS?


